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DATOS SOLICITANTE.
	FECHA.
	 

	NOMBRE.
	 

	IDENTIFICACION.
	 

	CORREO ELECTRONICO.
	 

	TELEFONO.
	 

	COMPRA DIGITAL.
	 

	CIUDAD.
	


DERECHO DE RETRACTO.

En los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del consumidor, de acuerdo con lo siguiente:
a. Que de conformidad con el Estatuto del Consumidor le asiste el derecho al retracto, por tratarse de una transacción de las previstas en el artículo 47 de la Ley 1480 de 2011. –

b. Que el procedimiento establecido para ejercer el derecho de retracto sin excepción alguna le permite al consumidor ejercer su derecho por los mismos medios en que ocurrió la transacción o través de cualquiera de los canales de atención al cliente que tenemos a disposición en nuestra página web, así mismo, le garantizamos una respuesta expedita a su solicitud.

c. Que el término máximo para ejercer el derecho de retracto es de treinta (30) días calendario, contados a partir de la celebración del contrato o promesa de contrato siempre que no haya disfrutado aún del servicio contratado. 

d. Que en el evento de ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la celebración del contrato o promesa de contrato se reintegrará el dinero que se hubiese pagado sin que haya lugar a ningún tipo de descuento o retención, en un término no mayor de treinta (30) días calendario, contados desde el momento en que se ejerza el derecho.

e. La devolución será realizada a la cuenta corriente o de ahorro indicada por el consumidor, y de la misma manera como se hizo la compra, conforme a lo dispuesto en ley.

f. Que, al ejercer el derecho de retracto, el consumidor deberá devolver el producto por los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibió, destacándose la dirección dispuesta para el efecto. También se le deberá indicar que los costos del transporte y los demás que conlleve la devolución del bien serán cubiertos por el consumidor.

AUTORIZACIÓN PARA TRAMITAR REEMBOLSO.

Yo, ________________________________, identificado(a) con cédula de ciudadanía N° ______________de _______________, autorizo a ZAGAMOTOS DEL PACIFICO SAS., para que realice la devolución, el usuario certifica que no rechazará la transacción directamente con su entidad bancaria a la espera de la devolución de la compra y que no ha utilizado parcial o totalmente el bien o producto comprado. De lo contrario, no será aplicable la Ley de Retracto.

_____________________________________ 


Nombre usuario.


C.C.
__________________________________________________________


Espacio para la empresa.

Fecha devolución por ley de retracto

____ _____ _________ (día/mes/año).

